INeKO Institut an der Universitat zu Koln

fur die Entwicklung personaler und interpersonaler Kompetenzen

DesignThinking

Zum Seminar

Die Kreativ- und Innovationsmethode “Design
Thinking” ist in aller Munde. In der heutigen Zeit,
in der Probleme und Herausforderungen haufig
“VUCA” sind, lenkt sie den Fokus auf die
Bedurfnisse und Hurden der Nutzer und Kunden.
Uber das konkrete Verstehen des Problems liefert
Design Thinking einen Ansatz zur Entwicklung
neuer, haufig nicht von vornherein offensichtlichen
Ideen. Hierbei ist das Ziel, Lésungen zu finden,
die aus Nutzersicht bzw. Kundensicht
Uberzeugen.

Sie werden eigene, reale Fragestellungen in das
Seminar einbringen. Uber eine Challenge wird
eine Fragestellung fir das Wochenende von allen
Teilnehmern bestimmt und als Case-Study in dem
Seminar bearbeitet. Die Dozenten werden fur die
ausgewahlte Fragestellung passende Tools
wahlen und vorstellen.

In kleinen Teams werden Sie Lésungen fur den
Kunden konzipieren. Dabei durchlaufen sie den
mehrstufigen Design Thinking Prozess, bestehend
aus: Understand, Observe, Define a PoV, Ideate,
Prototype und Test.

Abschlielend wird Design Thinking in die Welt der
agilen Methoden einsortiert und betrachtet, wie ein
Transfer in lhren Alltag gewahrleistet werden
kann. Erganzt wird das Seminar durch ein
durchgangiges Visual Recording der Inhalte.

Inhalte

Teilnehmenden lernen,...

e die kraftvolle Innovationsmethode Design
Thinking kennen.

e (komplexe) Probleme aus dem Alltag zu l6sen.
e Innovationen nach der erfolgreichen Methode zu
entwickeln.

e das Prinzip der kundenorientierten Denkweise
zu verinnerlichen.
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Zielgruppe
Menschen, die begeistert sind, komplexe
Probleme nutzerzentriert zu 16sen

Zertifikat

Sie erhalten ein Zertifikat mit dem Siegel der
Universitat KoIn, in dem Ihnen das im Rahmen der
Ausbildung erworbene Wissen und ein Zeitumfang
von 18 Stunden bestétigt wird.

Seminartage

Beginn — Ende
M1 11.09.2021 12.09.2021
Seminarzeiten
1. Tag: 09:00 - 18:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 16:00 Uhr
Teilnahmegebuhr 650,00 €

(méglicher Friithbucherrabatt: -50,00 €)

Dozenten
s Dr. Uwe Radetzki arbeitet seit vielen
g Jahren im Bereich Innovation sowie
ey *  Forschung und Entwicklung. Er ist
JL-;;‘ Coach, Moderator und Facilitator

von agilen Innovationsmethoden,
insb. Design Thinking, Foresight oder Platform
Thinking.

Brechtje Hendriks ist Change- und
Visual Facilitator, Moderatorin,
: systemischer Coach und seit 2015

‘. im Rahmen der Coaching-

. Ausbildung am Institut tatig. Sie hat
ein internationales Mindset und bringt langjahrige
Erfahrung im Bereich Marketing, Strategie und HR
mit.
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INeKO Institut an der Universitat zu Koln

Anmeldung

fur die Entwicklung personaler und interpersonaler Kompetenzen

Wenn Sie an dem Seminar ,DesignThinking“ teilnehmen mdchten, flllen Sie bitte die nachfolgende
Anmeldung aus und senden Sie diese per E-Mail, Post oder Fax an:

INeKO-Institut

Maarweg 231 - 233 E-Mail: service@ineko.de
D-50825 Kdéln Fax: 0221 — 589 785 33

Hiermit melde ich mich verbindlich zu dem Seminar DT2109 in der Zeit vom 11.09.2021 — 12.09.2021 an,

das als Online-Seminar durchgefihrt wird:

Teilnehmer_in

Vertragspartner
Sofern abweichend

Anrede Firma
Nachname, Vorname Ansprechpartner
Stralle Strale

PLZ, Ort PLZ, Ort
Geburtsdatum (fur das Zertifikat erbeten)

Ort, Datum Unterschrift

Kursgebuhr: 650,00 €
(méglicher Frithbucherrabatt: -50,00 €)

Frihbucherrabatt: Melden Sie sich innerhalb des Friihbucherzeitraums an, erhalten Sie den oben aufgeflihrten Rabatt. Der Frihbucherzeitraum
betragt zwei Wochen ab Zusendung dieses Anmeldeformulars. Die Anmeldung ist verbindlich und wird Ihnen schriftlich bestatigt. Rechnungen

werden ca. drei Wochen vor Ausbildungsbeginn an Sie versandt.

Ricktritt/Stornierung:

Nach rechtsgiltiger Anmeldung werden bei Kindigung des Vertrages bis 4 Wochen unter 4 bis 2
Rucktrittsgebiihren mit folgender Staffelung fallig: Gesamtpreis vorher Wochen vorher
Bei einem Riicktritt unter zwei Wochen vor Beginn der Ausbildung werden 50% des ~_ab 2000 € 150 € 300 €
Gesamtpreises fallig; bei Ricktritt zum Seminarbeginn, wird der Gesamtpreis fallig. ab 1500 € 100 € 200 €
Das INeKO wird sich bemihen, eine/n Ersatzteiinehmer/in zu finden und dem/der ab 1000 € 50 € 100 €
Vertragspartner/-in eine spatere Kursteiinahme ohne zuséatzliche Kosten zu
ermdglichen, ist hierzu jedoch nicht verpflichtet. ab 500 € 25¢€ 50€

ab 250 € 25€ 50 €
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1.

1.1.

1.2

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Geltungsbereich
Diese Bedingungen gelten fir alle vereinbarten
Leistungen und Auskinfte.

Allgemeine Geschaftsbedingungen anderer
Vertragspartner_innen finden keine Anwendung und
werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn ihnen das
INeKO-Institut nicht ausdriicklich widerspricht.

Schriftform und Anderungen

.Vertrage und ihre Anderungen zwischen dem

INeKO-Institut und anderen bedlrfen zu ihrer

Rechtswirksamkeit der Schriftform.

Leistungen / Kursgestaltung

.Das INeKO-Institut ist berechtigt, Methoden, Inhalte

und die Art der Lehrdienstleistungen sowie die
Auswahl des_der Dozenten_innen nach
sachgemaRem Ermessen zu bestimmen und zu
andern.

Bei unverschuldetem Ausfall einer Kursveranstaltung
(z. B: durch Krankheit, Unfall/ Panne mit dem Pkw
oder Ausscheiden des/der Dozenten/in) bleibt der
Anspruch des Kunden auf baldiges Erbringen der
Leistung bestehen. Der Anbieter ist befugt, den Kurs
durch andere Dozenten/-innen zu ersetzen. Sollten
zeitnah keine weiteren Termine des Seminars
geplant sein (z. B. wenn ein Seminar nicht mehr
angeboten wird), so hat der Kunde, entsprechend der
nicht erbrachten Leistung, Anspruch auf eine
anteilige Rulckzahlung des Teilnehmerpreises. In
diesem Fall erlischt der Anspruch auf Erbringung der
Leistung.

Es besteht kein Anspruch seitens des Kunden auf
Bereitstellung von Ersatzterminen. Das INeKO
Institut ist jedoch bemiiht, die Teilnahme an anderen
Seminartagen zu ermoglichen.

Im Kurspreis enthalten sind: Die
Teilnahmeberechtigung am Kurs, in physischer oder
virtueller Prasenz nach Entscheidung des Instituts,
sowie die kursbegleitenden Unterlagen.

Fur Zahlungen gelten die Zahlungsvereinbarungen,
die dem Ausbildungsvertrag als Anlage beigefiigt
sind, oder ggf. im Anmeldeformular festgelegt sind.

Das Ausbildungszertifikat wird ausgehandigt, wenn
alle geforderten Prifungsleistungen erbracht und
die Kurskosten vollstandig bezahlt worden sind.

Sollte die fiir ein Seminar aus den in 3.2 aufgefiihrten
Grinden die Anwesenheit nicht ermdglicht werden
kénnen, wird in diesem Fall ein Zertifikat / eine
Teilnahmebescheinigung entsprechend des
Umfangs der tatsachlich erbrachten Leistungen
ausgestellt (Ausbildungsinhalte und
Ausbildungszeit).

Urheberrechte

.Das Weitergeben von Unterlagen in gedruckter oder

digitalisierter Form an nicht am Kurs teilnehmende
Dritte ist untersagt und berechtigt den Anbieter zur
aulerordentlichen Kindigung sowie
Regressforderungen.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

7.1

7.2.

8

8.1.

Haftung des INeKO-Instituts

Das INeKO-Institut schlief3t fir sich, sowie seine
gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen eine
Haftung, soweit rechtlich zulassig, aus.

Das INeKO-Institut haftet nicht fir Schaden der
Teilnehmer_Innen, insbesondere nicht flr solche, die
durch Unfalle in den Kursraumlichkeiten oder auf
dem Institutsgelande, oder durch
Verlust/Beschadigung/Diebstahl  von in die
Kursraumlichkeiten eingebrachten Gegenstanden
(Garderobe sowie Wertgegenstande) entstanden
sind.

Vom Haftungsausschluss ausgenommen sind
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen.

Im Falle der Verletzung einer Kardinalpflicht haftet
das INeKO-Institut auch bei leichter Fahrlassigkeit.
Ein Anspruch auf Schadensersatz ist im Falle der
Verletzung einer Kardinalpflicht der Hohe nach auf
den Schaden beschrankt, der im Zeitpunkt der
Pflichtverletzung als  mdgliche Folge der
Vertragsverletzung typisch und vorhersehbar war.

Datenschutz

Der _die  Teilnehmer_in  erklart sich  damit
einverstanden, dass seine/ihre personenbezogenen
Daten entsprechend der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gultigen Datenschutzerklarung
erfasst, gespeichert und verarbeitet werden. Die
aktuelle Datenschutzerklarung erhalten Sie auf
Anfrage und koénnen Sie auch jederzeit hier abrufen:
https://www.ineko.de/institut/rechtliches. Es stehen
Ihnen die folgenden Rechte zu: Auskunft,
Berichtigung, Léschung, und Einschrankung bzw.
Widerspruch gegen Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten. Mit Fragen zum
Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an die im
Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.
Es steht lhnen Des Weiteren steht Ihnen ein

Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde zu.
Salvatorische Klausel

.Sollten Bestimmungen dieser AGBs

rechtsunwirksam sein, ungultig werden oder sollten
diese Licken aufweisen, so wird die Giiltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht berthrt.

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer
Bestimmungen dieser AGBs, vereinbaren die
Vertragspartner eine dem angestrebten Zweck der
unwirksamen Regelung in  rechtlicher und
wirtschaftlicher Hinsicht mdéglichst nahekommende
rechtswirksame Ersatzregelung.

Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtsstand ist KoIn.
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